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PROJETO DE LEI n2 001/2020, de 06 de janeiro de 2020.

Dispde sobre a criagdo da Ouvi
Municipio e dd outras providéncias.

O Prefeito Municipal de Reden¢dao do Gurguéia, Estado do Piaui, no uso de suas
atribuicoes legais, faz saber que a Cdmara Municipal de Redengdo do Gurguéia-P aprova
e ele sanciona a seguinte Lei:

Art. 12, Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Redeng¢ao do Gurguéia-Pl, tendo por
objetivo assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservacao dos principios de
legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes da Administracdo Direta e
Indireta, inclusive das empresas publicas e sociedades nas quais 0 Municipio detenha
capital majoritdrio, e entidades privadas de qualquer natureza que operem com
recursos publicos, na prestagdo de servigos a populagao.

Art. 22, A OQuvidoria serd o canal de comunicacao direta entre a sociedade e a
Administragdo Municipal, recebendo reclamagdes, denlncias, sugestdes e elogios, de
modo a estimular a participacdo do cidaddo no controle e avaliagdo dos servigos
prestados e na gestao dos recursos publicos.

Art. 32. Compete a Ouvidoria do Municipio de Redengdo do Gurguéia-PlI.

| - receber denlncias, reclamagdes e representacdes sobre atos considerados
arbitrarios, desonestos, indecoross, ilegais, irregulares ou que violem os direitos
individuais ou coletivos, praticados por servidores da Administracao Publica Municipal
direta e indireta e daquelas entidades referidas no artigo 12 desta lei;

Il - receber sugestdoes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de informagao
sobre as atividades da Administracao Publica Municipal;

Il - diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que prestem
informagdes e esclarecimentos a respeito das comunicagdes mencionadas no inciso
anterior;
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IV - manter o cidad3o informado a respeito das averiguacdes e providéncias adotadas
pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em que necessario for o sigilo,
garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua intervencdo e dos resultados
alcangados;

V — elaborar e divulgar, trimestral e arnualmente, relatérios de suas atividades, bem
como, permanentemente, os servicos da Ouvidoria do Municipio junto ao publico, para
conhecimento, utilizacdo continuada e ciéncia dos resultados alcancgados;

VI - promover a realizagdo de pesquisas, seminérios e cursos sobre assuntos relativos ao
exercicio dos direitos e deveres do cidado perante a admiristracdo publica;

VIl - organizar e manter atualizado arouivo da documentacdo relativa as dendncias,
reclamagdes e sugestdes recebidas;

§ 1°. A Ouvidoria manters sigilo sobre dentincias e reclamacées que receber, bem como
sobre sua fonte, assegurando a protec3c dos denunciantes, quando requerer o caso ou
assim for solicitado.

§ 22. A Ouvidoria manter3 servigo telefénico gratuito, destinado a receber as dentncias
e reclamagdes, garantindo o sigilo da fonte de informac3o.

Art. 42, Fica criado o cargo de Ouvidor no quadro de cargos de natureza especial de
Direcdo e Assessoramento Municipal e das Funcdes Gratificadas com a sigla DAM-6,
vinculado & Secretaria Municipal de Administracio e Planejamento — SEADPLAN.

Art. 52, Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢cdes em
contrario.
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MENSAGEM

REFERENTE: Projeto de Lei n® 001/2020
JUSTIFICATIVA '

Senhor Presidente,
Senhores Vereadores e Vereadoras,

Submetemos a apreciagdo desta Augusta Casa Legislativa, o Projeto de Lei n2 001
que dispde sobre a criagdo da ouvidoria no Municipio de Redenc¢do do Gurguéia-PI.

A Ouvidoria € um 6rgdo da administragdo publica que permite o didlogo entre o cidaddo
usudrio dos servigos publicos e o Governo municipal, apresentando-se como instrumento
auténtico da democracia participativa, na medida em que transporta o cidaddo comum para o
ambito da administragdo publica. Tal setor serd responsavel por manter um contato com os
cidaddos objetivando entender suas demandas e encaminhé-las aos 6rgdos responsaveis.

Ademais, a ouvidoria permite a corregdo e o aprimoramento dos servicos publicos
prestados a sociedade, contribuindo para o aprimoramento, pois sua acdo fortalece a formagdo
de uma consciéncia cidada voitada para questées de interesse publico.

Para criar as condigdes adequadas a atuacdo da Ouvidoria Municipal no tocante a
desenvolver o seu papel de articulagdo sistémica entre os diferentes 6rgios da Administracdo, é
imperativo que haja condigbes estruturais minimas, principalmente no que se refere aos
recursos humanos, sendo necessario, para a adequada prestacdo dos servico ao cidaddo e 3
cidadd, contar com servidor(a) devidamente capacitado(a). Por este motivo, o Projeto de Lei cria
uma funcdo gratificada de Ouvidor, padrdo DAM-4. A criag3o deste cargo vem ao encontro da
necessidade de criar uma estrutura perene para o funcionamento do Sistema de Ouvidoria que
ira propiciar um canal de didlogo com a populacéo.

E nesta premissa que apresentamos nossa proposta para ser apreciada, analisada e,
posteriormente, aprovada pelos nobres parlamentares.

Atenciosamente.

Redengdo do Gurguéia-Pl, 06 de janeiro de 2020.

N

Angel ena Santos
Prefgitg Municipal

Exmo. Sr.
Ver. Everaldo José Carvalho
Presidente da Camara Municipal de Reden¢do do Gurguéia-Pl.
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COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA — CCJ PARECER 001/2020
O PROJETO DE LEI N2 001/2020

A Comissdo CCJ (Comissdo de Constituigdo e justica) da Camara de Redencdo
do Gurguéia-Pl, recebeu e analisou detalhadamente o Projeto de Lei N° 001/2020 que
“DispGe sobre a criagdo de Ouvidoria do municipal e d4 outras providencias”.

A constituicdo de 1988 assegurou a participagdo ativa dos cidad3os brasileiros
no controle social da gestdo publica. Ao considerar os cidaddos como sujeitos de
direito, com capacidade para influenciar nas decisdes do Estado a Carta afirmou os
principios da democracia participativa e da democracia representativa.

Em 1992, a Lei N° 8.490/1992 criou a Ouvidoria geral da Republica na
estrutura regimental basica do Ministério da Justica. Em seguida, os Decretos N°
1.796/96 e N° 2.802/98 delegam ao gabinete do ministro da Justica as competéncias
para desenvolver as atividades de Ouvidorias.

O direito a participa¢do e o direito de ser considerado esta expresso no artigo
37 § 32 da Constituigdo que respalda o trabalho das Ouvidorias.

Art. 37° da Constituicdo Federal de 1988:

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos

principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia....

’

§ 3°A lei disciplinara as formas de participacdo do usuario na

administracdo publica direta e indireta, regulando especialmente:

| - as reclamacdes relativas a prestacao dos servicos publicos em geral,
asseguradas a manutencdo de servicos de atendimento ao usudrio e a avaliacdo
periddica, externa e interna, da qualidade dos servicos;

- o acesso dos usuarios a registros administrativos e a
informacbes sobre atos de governo




O que é uma Ouvidoria Publica?

E uma unidade do setor Plblico, que acolhe as demandas dos cidad3os,
zelando pela garantia da qualidade dos servicos publicos. E o canal por meio do qual o
cidaddo pode apresentar sugest®es, reclamacdes, solicitagOes, elogios e denuncias
sobre a prestacdo de servigos publicos. A Ouvidoria é um interlocutor entre o cidad3o
e a administragdo publica- o conjunto dos érgdos, entidades e agentes publicos dos
diversos setores de atuagdo do Estado em nivel federal, estadual e municipal.

Funcdo da Ouvidoria Publica.

A Ouvidoria recebe as manifestagdes dos cidaddos, analisa, orienta e
encaminha o caso as areas responsaveis pelo tratamento em operagdo. A partir das
informagdes trazidas pelos cidaddos, a Ouvidoria pode identificar ' melhorias,
providenciar mudangas, assim como apontar situacdes irregulares no 6rgdo ou
entidade cuja agdo esta sendo questionada. Construir, portanto, mais um canal por
meio do qual o cidad3o participa de forma efetiva no controle social da gest3o publica.

Assim, preenchidas as exigéncias legais encaminhamos o parecer favoravel a
consideragdo do Plenario desta Augusta Casa.

Redencdo do Gurguéia_PI, 16 de margo de 2020.

Comissdo de Constitui¢do e Justica

PreSIdente da CCJ

Everaldo \C{J G rvalho
Vice-Pre dente da CCJ

Sandro Henriqu Ferreira da Silva

Secretario da CCJ




